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ACUERDO N° 743
Politica de Proteccidn de Datos Personales

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

CONSIDERANDO:

1. Que es funcién del Consejo Directivo adoptar a propuesta del Rector, las politicas generales de la
Universidad (Estatutos N°. 116, literal a).

2. Que el 07 de mayo de 2018 mediante el Acuerdo 657 del Consejo Directivo Universitario se expidio
la Politica de Proteccién de Datos, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012,
sus decretos reglamentarios y normas complementarias.

3. Que, de acuerdo con los cambios en la dindmica de la Universidad, las modificaciones y ajustes
normativos sobre proteccién de datos, los lineamientos de la Superintendencia de Industria y
Comercio y atendiendo a las recomendaciones de la Auditoria Interna, se realizé un proceso de
revision, evaluacion y actualizacién de la Politica de Proteccion de Datos Personales, la cual fue
revisada por el Comité de Habeas Data y Cumplimiento.

4. Que la actualizacién de la Politica de Proteccién de Datos Personales fue presentada por el
Secretario General y la Oficial de Proteccién de Datos y Compliance, al Consejo Directivo
Universitario en la sesién del dia 6 de septiembre de 2023, Acta 946, en el cual los miembros del
Consejo Directivo Universitario expresaron su CONsenso favorable sobre la actualizacion y
aprobacién del documento.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO — Expedir la actualizacién de la Politica de Proteccion de Datos Personales para la
Pontificia Universidad Javeriana, segun el texto considerado y aprobado en la reunion del Consejo
Directivo Universitario, Acta 946 del 6 de septiembre de 2023.



POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
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1. ALCANCE

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y normas complementarias, la
Politica de Proteccién de Datos Personales de la Pontificia Universidad Javeriana (en adelante la
Universidad), serd de aplicacién en la Sede Central y en la Seccional de Cali por los empleados
administrativos y profesores.

2. OBJETO

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales tiene por objetivo regular la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y supresion de los datos personales registrados en las bases de datos,
archivos fisicos o digitales de la Universidad, con el propdsito de garantizar los derechos de los titulares,
a través de herramientas que favorezcan la autenticidad, seguridad, confidencialidad e integridad de
la informacion.

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La Universidad como responsable del tratamiento de datos personales, se identifica de la siguiente
manera:

Razdn Social PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
NIT 860.013.720-1
SEDE CENTRAL SECCIONAL DE CALI
Direccidn Carrera 7 No. 40 —-62 Calle 18 No 118-250
Domicilio Bogota Cali
Teléfono 3208320 3218200
Email usodedatos@javeriana.edu.co midatopersonal@javerianacali.edu.co
Sitio Web www.javeriana.edu.co www.javerianacali.edu.co

4. DEFINICIONES
Para el adecuado entendimiento de la presente politica se acogen las siguientes definiciones:

Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, generado por la
Universidad y dirigido al titular del dato, que tiene el propésito de informarle la aplicacién de la Politica
de Proteccion de Datos Personales, su contenido y finalidades del tratamiento de sus datos personales.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales, el cual puede ser otorgado por escrito, de forma oral o mediante
conductas inequivocas que permitan concluir de forma razonable que el titular otorgd la autorizacion.

Base de Datos: Es el conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato Sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular y cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tal como aquel que revela el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos.



Encargado del Tratamiento de Datos Personales: Son las personas naturales o juridicas que por si
mismas o en asocio con otros, realicen el tratamiento de datos personales por cuenta de la
Universidad.

Responsable del Tratamiento de Datos Personales: Es quien decide directamente qué tratamiento le
dara a los datos personales, segun las autorizaciones otorgadas por los titulares. La Universidad actua
como responsable frente a todos los datos que recolecte y trate.

Titular de Datos Personales: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento por
parte de la Universidad o sus encargados.

Tratamiento de Datos Personales: Es cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre los datos
personales que realice la Universidad, o los encargados del tratamiento por cuenta de la Universidad,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o
fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el
encargado por cuenta de la Universidad como Responsable.

Sede Central: Se refiere a las actividades y programas que ofrece y desarrolla la Sede Central, la cual
se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota.

Seccional de Cali: Se refiere a las actividades y programas que ofrece y desarrolla la Seccional de Cali,
ubicada en la ciudad de Cali.

Javeriana Colombia: Se refiere a las actividades y servicios que ofrece y desarrolla la Universidad en
cualquier otra ciudad de Colombia o de manera virtual, los cuales, para efectos de la presente politica,
se regiran por los procedimientos de la Sede Central.

5. APLICACION Y MARCO REGULATORIO

La presente politica es aplicable a los titulares de los datos personales respecto de los que la
Universidad realiza el tratamiento. Debe ser acogida por los empleados de la Universidad de la Sede
Central, Seccional de Cali y Javeriana Colombia, asi como por los contratistas y terceros a quienes se
encargue el tratamiento de los datos personales que le son suministrados por la Universidad.

El propésito de la politica es garantizar y respetar la privacidad de los datos personales sobre los que
la Universidad realiza tratamiento, y para cumplir cabalmente con los pardmetros establecidos en las
siguientes disposiciones:

o Constitucidn Politica de Colombia, articulos 15y 20

o Ley 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula
el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones”.

o Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales”

o Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012"

o Decreto Unico 1074 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Comercio, Industria y Turismo”. Capitulo 25 “Reglamenta parcialmente la Ley 1581

de 2012”

Decreto 090 de 2018

Sentencias de la Corte constitucional C-748 de 2011

Circulares de la Superintendencia de Industria y Comercio

Guias y documentos complementarios de la Superintendencia de Industria y Comercio

O o0 O O



6.

PRINCIPIOS EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Universidad estd comprometida con el adecuado tratamiento de los datos personales, por lo cual,
en todas las actividades que tengan manejo de datos personales, se debera garantizar la aplicacion de
los siguientes principios, los cuales se encuentran alineados con los establecidos en el articulo 4 de la

Ley 1581 de 2012:
o Legalidad: En todo el proceso de tratamiento de los datos personales, desde el momento de su

7.

captura, almacenamiento y eliminacién, se debe cumplir con las disposiciones normativas,
empleando los datos para fines que estén bajo la ley y a las disposiciones reglamentarias que la
desarrollen.

Finalidad: Todos los datos personales que sean capturados en el desarrollo del ejercicio de las
funciones educativas y administrativas que tiene la Universidad, deben atender a finalidades
especificas de acuerdo con el tratamiento que se le dard al dato. Las finalidades del tratamiento
deben ser informadas a los titulares con el propdsito que éstos conozcan las actividades que
desarrollara la Universidad con los datos personales que esta entregando.

Libertad: La recoleccién, almacenamiento y tratamiento de los datos personales sélo puede
realizarse con la autorizacién previa y expresa del titular, quien debe ser informado sobre el
tratamiento que se les dard a sus datos personales. La divulgacién o socializacién de los datos
personales sin la previa autorizacién, o sin una disposicion legal que lo habilite, estd prohibido.

Veracidad o calidad: La Universidad debe promover que los datos personales que estaran sujetos
a tratamiento deben ser veraces, exactos, completos y actualizados, pues de lo contrario pueden
llevar a inducir a errores en la ejecucién de tratamiento para el cual fueron capturados.

Transparencia: Cualquier titular de informacién podra tener acceso, en cualquier momento, a la
informacién sobre sus datos personales tratados por la Universidad.

Acceso v circulacidn restringida: El tratamiento de los datos personales sélo podra ser realizado

- por aquellos que el titular haya efectivamente autorizado, o por las personas habilitadas por las

disposiciones legales vigentes.

Seguridad: Toda la informacién asociada a los datos personales objeto de tratamiento por parte
de la Universidad, deberan protegerse bajo estandares de seguridad adecuados, implementando
medidas operativas, técnicas y humanas que eviten su pérdida, adulteracion o acceso no
autorizado.

Confidencialidad: La Universidad deber4 garantizar la reserva de la informacién y datos personales
que no estén bajo la categoria de datos publicos, por lo cual, todas las personas que tengan acceso
al tratamiento de los datos personales deberan promover practicas de manejo de datos que eviten
su exposicién o suministro a terceros no autorizados.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES AL QUE SERAN SOMETIDOS LOS DATOS

Todos los datos personales que sean recolectados por la Universidad seran almacenados y tratados
para desarrollar actividades académicas, administrativas, de investigacién, de extension, de servicio,
de docencia, del medio universitario, técnicas, financieras y operativas, las cuales se vincularan de
manera directa o indirecta con la mision de la Universidad, el desarrollo de sus objetivos y sus megas.

A continuacion, se relacionan las finalidades de tratamiento de los datos personales que recolecta la
Universidad:



7.1 Aspirantes

Se realizara el tratamiento de datos personales de los aspirantes, para las siguientes finalidades, sin
limitarse a ellas, para lo siguiente:

O
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(0]

Realizar todas las actividades operativas y técnicas asociadas con la inscripcion y participacion
en programas académicos, gestion de becas y ayudas financieras, eventos, seminarios y
cualquier actividad académica o de promocién que adelante la Universidad.

Mantener un canal de comunicacién activo y recibir comunicaciones a través del correo
electrénico, WhatsApp, llamada telefénica al celular o teléfono fijo, mensajes de texto (SMS)
y redes sociales, para ser informado sobre los procesos y actividades académicas,
administrativas, de investigacion, de extensién, de cultura y del medio universitario.

Realizar andlisis e investigacion de mercados.

Crear bases de datos de acuerdo con las caracteristicas y perfiles de los titulares de los datos
personales para realizar caracterizacion de los aspirantes, estadisticas y seguimiento a los
procesos de contacto para la oferta de programas y participacion en eventos, seminarios y
actividades promocionales y académicas.

Realizar la gestidn de atencidn de solicitudes, quejas y reclamos.

Tomar imagen en video y fotografia para: procesos administrativos, académicos, de
investigacion, de extension y del medio universitario, en todas aquellas actividades que sean
adelantadas por la Universidad en su enfoque de promocién de la misién y el objeto de la
Universidad. La imagen en video y fotografia podra ser publicada en medios de comunicacion
y redes sociales institucionales y permanecer en el repositorio de imégenes y videos en las
bases de datos de la Universidad para ser empleadas en eventos académicos, administrativos,
en investigacion, en extensién, medio universitario y promociones de actividades de
socializacion y atraccion de aspirantes.

Tomar laimagen en video en reuniones de tipo académico y administrativo a través de medios
digitales, ademds de fines de video vigilancia dentro del campus y compartirla con las
autoridades competentes cuando sea requerida.

Uso de datos, incluida la imagen, en programas y herramientas tecnoldgicas virtuales y
emergentes.

Promocion y desarrollo de ofertas de servicios propios, y de aquellos que se desarrollen en
alianzas con terceros.

Fines histdricos, cientificos o estadisticos.

Realizar la gestion administrativa, operativa y técnica.

7.2 Estudiantes

Se realizara el tratamiento de datos personales de los estudiantes, para las siguientes finalidades, sin
limitarse a ellas, para lo siguiente:

Realizar el proceso de inscripcién, seleccion, admisién, matricula y grado de los programas
académicos de la Universidad.

Mantener un canal de comunicacién activo y recibir comunicaciones a través del correo
electrénico, WhatsApp, llamada telefénica al celular o teléfono fijo, mensajes de texto (SMS)
y redes sociales, para ser informado y realizar tramites relacionados con los procesos y
actividades académicas, administrativas, de extension, de investigacion, de culturay del medio
universitario.

Adelantar y desarrollar procesos académicos, del medio universitario, administrativos (en
donde se incluye financiacién y becas), de investigacién y extension asociados al desarrollo de
la relacién del estudiante con la Universidad.

Realizar promocién, ejecucién, desarrollo y evaluacion de: actividades académicas,
administrativas, de bienestar universitario, de programas de responsabilidad social y apoyo a
comunidades vulnerables, actividades culturales, recreativas, deportivas y sociales, para lograr
la consolidacién de la comunidad educativa, incluyendo sus estamentos.

Crear bases de datos de acuerdo con las caracteristicas, perfiles y caracterizacion de los
titulares de los datos personales para estadisticas, reportes y analisis internos, para el
adecuado desarrollo de los programas académicos y atender las necesidades de los

estudiantes.



(@]

Compartir con padre, madre, acudiente o representante legal informacién académica del
estudiante, cuando acredite el vinculo que los relaciona.

Realizar la gestién de atencidn de solicitudes, quejas y reclamos.

Promocién y desarrollo de ofertas de servicios propios y de aquellos que se desarrollen en
alianzas con terceros.

Tomar imagen en video y fotografia para procesos administrativos, académicos, de
investigacion, del medio universitario y de extension, en todas aquellas actividades que sean
adelantadas por la Universidad. La imagen en video y fotografia podrd ser publicada en medios
de comunicacién y redes sociales institucionales y permanecer en el repositorio de imagenes
y videos de las bases de datos de la Universidad para ser empleadas en eventos académicos,
administrativos, en investigacidn, extension y medio universitario.

Tomar la imagen en video en reuniones, actividades o eventos de tipo académico vy
administrativo a través de medios digitales o virtuales y realizar publicidad propia; ademas de
fines de video vigilancia dentro del campus, compartirla con las autoridades competentes
cuando sea requerida.

Seguridad y control de acceso a edificios, en donde puede coincidir con la toma de datos
biométricos y reconocimiento facial.

Uso de datos, incluida la imagen, en programas y herramientas tecnoldgicas virtuales y
emergentes.

Recoleccidn de datos sensibles, para brindar al estudiante servicios de bienestar universitario
como lo son la salud, el acompafiamiento psicoldgico, servicios de bienestar social y consejeria
académica. Eventualmente se podran compartir los datos sensibles asociados al estado de
salud con terceros como padre, madre, acudiente o representante legal, con aliados o
asociados con la Universidad como entidades prestadoras de salud, aseguradoras y
prestadoras de servicios conexos.

Realizar transferencia internacional en desarrollo del objeto y misién de la Universidad,
siempre que sea necesario para garantizar la adecuada prestacién del servicio de educaciony
para realizar y ejecutar actividades de extension con otras instituciones educativas;
Desarrollo de todos los procesos relacionados con la ejecucion del vinculo académico.

7.3 Egresados

Se realizara el tratamiento de datos personales de los egresados, para las siguientes finalidades, sin
limitarse a ellas, para lo siguiente:

(@]

Realizar promocion, ejecucion, desarrollo, evaluacion de actividades académicas,
administrativas, del medio universitario de investigacion y extensién, en donde se incluyen
programas y proyectos de formacién de personas, desarrollo y creacion de conocimiento y
aplicacién y/o transferencia de conocimiento a la sociedad o a sus sectores.

Mantener un canal de comunicacién activo y recibir informacién a través del correo
electrénico, WhatsApp, llamada telefénica al celular o teléfono fijo, mensajes de texto (SMS)
y redes sociales, para ser informado sobre los procesos vy actividades académicas,
administrativas, de investigacién, del medio universitario y de extension.

Realizar y participar en eventos y actividades de caracter académico, cultural, social y
deportivo a nivel nacional o internacional.

Promocién y desarrollo de ofertas de servicios propios y de aquellos que se desarrollen en
alianzas con terceros.

Realizar promocién, ejecucion, desarrollo, evaluacion de programas de: responsabilidad social
y apoyo a comunidades vulnerables, actividades que desarrolle la Universidad para lograr la
consolidaciéon de la comunidad educativa incluyendo sus estamentos, los procesos
administrativos que faciliten la actividad y los servicios de la Universidad, y de alianzas y
convenios comerciales que los beneficien.

La imagen en video y fotografia podra ser publicada en medios de comunicacion, redes sociales
y herramientas institucionales; permanecerd en el repositorio de imagenes y videos de las
bases de datos de la Universidad para ser empleadas en eventos académicos, administrativos,
de investigacion, del medio universitario y de extension.

Tomar la imagen en video en reuniones virtuales vy presenciales de tipo académico,
administrativo y en encuentros nacionales e internacionales.



(0]

Uso de datos, incluida la imagen, en programas y herramientas tecnolégicas virtuales y
emergentes.

La informacién asociada con el perfil profesional y experiencia laboral se incluird en bases de
datos enfocadas en la gestién de proyecciones laborales y en la bolsa de empleo.

Realizar actividades de promocién, ejecucion, desarrollo y evaluacién de actividades propias
de la Universidad.

Realizar difusidon de convocatorias de emprendimiento, laborales y becas, entre otros,
relacionados con el bienestar de los egresados.

Expedir certificaciones de caracter académico y disciplinario.

7.4 Profesores y Empleados Administrativos

Se realizara el tratamiento de datos personales de los profesores y empleados administrativos, para
las siguientes finalidades, sin limitarse a ellas, para lo siguiente:

(0]

Realizar gestién de tipo administrativa, financiera, técnica y operativa relacionada con el
desarrollo del contrato vy la actividad propia de la Universidad, ademads de las actividades
académicas en las que participe en nombre de la Universidad.

Formacién académica interna y con externos, caso en el cual se compartirdn los datos
personales con la institucién o entidad que los requiera para el desarrollo de la formacion.
Gestién de némina, pagos y reintegros asociados al desarrollo del contrato; cumplimiento de
horario.

Promocion y desarrollo de ofertas de servicios propios y de aquellos que se desarrollen en
alianzas con terceros.

Prestaciones sociales, prevencién de riesgos laborales y tramites asociados a compra de
tiquetes para desplazamientos nacionales e internacionales.

Compartir con terceros en el desarrollo de convenios, acuerdos o contratos en desarrollo de
actividades académicas, de investigacidn y consultorias.

Promocidn, gestion de empleo y seleccion de personal.

Publicacién de perfiles laborales, académicos y de investigacion de los profesores en los sitios
web, redes sociales y herramientas virtuales institucionales.

Tomar la imagen en reuniones de tipo académico y administrativo a través de medios digitales
o presenciales.

Tomar imagen en el desarrollo de actividades administrativas o académicas, la cual puede ser
publicada en medios de comunicacion, redes sociales y herramientas virtuales institucionales.
Seguridad y control acceso a edificios, en donde puede coincidir con la toma de datos
biométricos y reconocimiento facial.

Mantener un canal de comunicacién con la Universidad a través del correo electrénico, celular,
teléfono fijo, mensajes de texto (SMS) y WhatsApp y también para generar mecanismos de
seguridad en la autenticacion y acceso a los sistemas institucionales.

Recoleccion de datos sensibles, para realizar trdmites de incapacidades médicas, reportes de
accidentes de trabajo, recomendaciones médicas, dictdmenes de pérdida de capacidad
laboral, brindar servicios de bienestar universitario y compartir los datos con entidades
promotoras de salud, aseguradoras y de servicios conexos.

Uso de datos, incluida la imagen, en programas y herramientas tecnoldgicas virtuales y
emergentes.

Fines historicos, cientificos o estadisticos.

Compartir datos con instituciones que prestan servicios de bienestar complementarios para
los empleados.

Recopilar hojas de vida para el proceso de seleccién y contratacion, la cual hard parte del
repositorio de informacién del empleado. Los datos académicos y laborales seran confirmados
con terceros que estén relacionados en la hoja de vida; se realizard la consulta de
antecedentes.

Lograr una eficaz comunicacién en lo concerniente a los servicios y otras actividades
relacionadas con las funciones propias de la Universidad como Institucién de Educacion
Superior y dar cumplimiento a obligaciones contraidas con estudiantes, profesores,
contratistas, contratantes, clientes, proveedores y empleados. :

Expedir certificaciones de caracter laboral.



o Reporte de informacién de némina a autoridades administrativas y judiciales competentes
cuando medie requerimiento.

o Desarrollo de todos los procesos relacionados con el desarrollo del contrato suscrito con la
Universidad.

7.5 Proveedores y/o Clientes

Se realizara el tratamiento de datos personales de los proveedores y clientes, para las siguientes
finalidades, sin limitarse a ellas, para lo siguiente:

o Realizar la creacién de proveedores y clientes en las bases de datos de la Universidad para su
posterior gestién de acuerdo con la naturaleza comercial establecida con ella.

o Verificar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos asumidos en virtud de la relacion o
vinculo existente con los proveedores y clientes.

o Mantener un canal de comunicacién con la Universidad a través de del correo electrdnico,
WhatsApp, llamada telefénica al celular o teléfono fijo, mensajes de texto (SMS).

o Presentar quejas, denuncias o reportes a las autoridades o entidades competentes en caso de
incumplimiento de contratos.

o Uso de datos, incluida la imagen, en programas y herramientas tecnoldgicas virtuales y
emergentes.

o Realizar la consulta de antecedentes y validacion de experiencia.

o Crear bases de datos de acuerdo con las caracteristicas y perfiles de los titulares de Datos
Personales, todo de acuerdo con lo dispuesto en la ley.

Lo anterior sin perjuicio de las finalidades que se incorporen en cada autorizacién segun sea el caso o
que se incluyan en el aviso de privacidad.

Esta politica se integrara con el Manual de Lineamientos y Procedimientos de Proteccién de Datos
Personales, por tanto, cualquier actividad o proceso que implique el tratamiento de datos por parte
de la Universidad, debera ajustarse a estos.

8. DESARROLLO DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

La Universidad en desarrollo de su objeto y misién en todas las actividades administrativas,
académicas, de investigacion, de extensién y del Medio Universitario, tendrd presente el respeto por
la proteccién de datos personales, y, en consecuencia, solicitard desde el ingreso del dato la
correspondiente autorizacién para el uso de la informacion, dando a conocer las finalidades del

tratamiento.

La Universidad, acatando los principios establecidos en la ley, atenderd en sus actuaciones y manejo
de informacién de datos personales las finalidades que se deriven de la recoleccion de los mismos.

De la misma forma, informara a todos sus titulares los derechos que se derivan de la proteccién de
datos personales y los canales de atencién que se ha dispuesto para el ejercicio de esos derechos.

La Universidad, como Responsable del tratamiento podrd establecer relaciones con terceros
Encargados del tratamiento de los datos personales, a quienes les podré transmitir informacién
personal con base en los requisitos legales.

9. AUTORIZACIONES OTORGADAS POR LOS TITULARES

Para que la Pontificia Universidad Javeriana pueda realizar el tratamiento de datos personales, debera
contar con la autorizacién previa, expresa, libre e informada de los titulares, manifestada a través de:
i) medios escritos, ii) de forma oral o iii) mediante conductas inequivocas que permitan entender de
forma razonable que el titular otorgd la autorizacién.



De acuerdo con lo anterior, las autorizaciones pueden tramitarse y estar en documentos electrénicos,
documentos fisicos, mensaje de texto, mensajes de datos, en herramientas o plataformas de uso de la
Universidad y correo electrdnico, entre otros, lo que permitira su almacenamiento y consulta mientras
exista un tratamiento de los datos personales asociados a la autorizacion.

Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales se entenderd
vigente por el término de la relacién del titular con la Universidad como estudiante, egresado,
empleado, cliente o proveedor, o en su defecto, por la relacién comercial, y mientras se encuentre
vigente el desarrollo del objeto de la misma.

La Universidad tendra medios fisicos y tecnolégicos que permitiran el almacenamiento, custodia y
consulta de las autorizaciones.

9.1 Eventos en que no es necesaria la autorizacién

De acuerdo con lo establecido en la Ley, la autorizacién del titular no serd necesaria cuando se trate
de los siguientes eventos:

(0]

O
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Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

Cuando se trate de datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

Los datos relacionados con el registro civil de las personas.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales, de aquellos datos que tenga la Universidad en su repositorio de
informacion, tienen los siguientes derechos:

Acceder, conocer, actualizar, suprimir y rectificar sus datos personales frente a la Universidad,
en su condicién de responsable del tratamiento de los datos personales. En el caso del derecho
de supresion, la Universidad podré seguir conservando la informacion para los fines
determinados por la ley.

Solicitar prueba de la existencia de la autorizacion otorgada a la Universidad, salvo los casos en
los que la ley exceptua la autorizacion.

Recibir informacion por parte de la Universidad previa solicitud, respecto del uso que ha dado a
sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

Modificar, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de los datos personales, cuando en
el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales
vigentes. El derecho de revocar la autorizaciéon procede siempre y cuando no genere
incumplimiento por parte dela Universidad con otras obligaciones legales o contractuales,
relativas a la permanencia del dato.

Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento.



11. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

La Pontificia Universidad Javeriana, podré realizar el tratamiento de datos personales sensibles siempre
y cuando:

1. Eltitular haya dado su autorizacién previa, expresa e informada a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

2. Eltratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En estos casos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacion.

3. El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

4. El tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

La Universidad restringird el tratamiento de datos personales sensibles a lo estrictamente
indispensable y solicitard consentimiento previo y expreso sobre la finalidad de su tratamiento, ademas
de hacerlo bajo las mas estrictas medidas de seguridad y confidencialidad.

12. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Cuando la Universidad realiza tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, lo hace
con el fin de garantizar el derecho a la educacion, a la formacién integral y de garantizar el bienestar
de los hijos de los profesores y empleados administrativos.

En los casos en que realice tratamiento de datos personales de nifios, nifiasy adolescentes, se realizara
siempre y cuando:

1. Se trate de datos de naturaleza publica.

2. El tratamiento realizado por la Universidad responda y respete el interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes.

3. Eltratamiento realizado por la Universidad asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Una vez cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes
otorgara la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

La Universidad con el fin de garantizar el acceso al derecho a la educacién superior de los menores
adolescentes?, entiende que es suficiente la autorizacién de tratamiento de datos suministrada por
ellos mismos, a quienes no se les solicitara autorizacién de sus padres o representante legal, por cuanto
el acceso a la educacién superior garantiza el interés superior del menor y su desarrollo integral.

La Universidad se compromete en el tratamiento de datos personales, a respetar los derechos
prevalentes de los menores.

Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datos que sean de
naturaleza publica, siempre que no se ponga en riesgo la prevalencia de los derechos fundamentales
de los menores y que inequivocamente responda el tratamiento a la realizacidn de principios de interés

superior?.

1 Adolescente: Persona entre 12 v 18 afios de edad de acuerdo con el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Concepto
Superintendencia de Industria y Comercio No. 13-232774 en el que se establece la viabilidad de entrega de datos personales
a las Instituciones de Educacion Superior en desarrollo del derecho de acceso a la educacion.

2 Sentencia C — 748 de 2011 pég. 200.



13. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y RECLAMOS

13.1 Consulta

A través del mecanismo de consulta, el titular del dato personal o sus causahabientes, pueden solicitar
a la Universidad o al encargado que les permita ejercer el derecho de acceder a las bases de datos en
las cuales reposan sus datos personales y revisar el registro individual de su informacion.

Las solicitudes de consulta seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias hébiles contados a
partir de la fecha de su recibo.

En caso de imposibilidad de atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado
antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

13.2 Reclamo

A través del mecanismo de reclamo el titular o sus causahabientes, podréan solicitar a la Universidad
y/o los encargados, que corrijan, actualicen o supriman los datos personales que reposen en sus bases
de datos, cuando consideren que se cumplen los parédmetros establecidos por la ley o los sefialados en
presente politica para que proceda la solicitud de correccién, actualizacion o supresion.

En caso de que la reclamacién se presente sin el cumplimiento de los anteriores requisitos legales, se
solicitara al reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo, para que
subsane las fallas y presente la informacién o documentos faltantes.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En caso de que la Universidad no sea competente para conocer del reclamo, deberd enviar en el
término de dos (2) dias habiles la solicitud a quien corresponda e informara al reclamante.

13.3  Requisitos para presentar una consulta o un reclamo

Las solicitudes de consulta o reclamo dirigidas a la Universidad deberdn contener como minimo la
siguiente informacion:

e Nombres completos y apellidos

Tipo y numero de identificacion

Direccion de domicilio

Teléfono de contacto

Correo electrénico

Brindar la informacién necesaria para tramitar su solicitud

En caso de que sea un reclamo, debe adjuntar los documentos que desea valer, soportar o probar
dicha solicitud.

En caso de que el consultante o reclamante sea un menor, deberd realizar dicho tramite de solicitud
junto con el adulto responsable, sin que en ningun momento se le niegue el ejercicio de sus derechos.



13.4  Medios de recepcion de solicitudes de consultas o reclamos

Toda solicitud de consulta o reclamo frente a los datos personales deberan ser radicados por correo
electrdnico, asi:

o Sede Central: usodedatos@javeriana.edu.co
o Seccional de Cali: midatopersonal@javerianacali.edu.co

13.5 Responsable de atender las consultas y reclamos

El responsable de atender las solicitudes de consulta o los reclamos serd el/la Oficial de Proteccion de
Datos de la Universidad, quien recibird y dard trdmite a las solicitudes que se reciban, en los términos,
plazos y condiciones establecidos en la Ley 1581 del 2012, en la presente politica y en el Manual de
Lineamientos y Procedimientos.

14. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

En los casos en que la Universidad envie o transfiera datos personales de titulares que reposan en sus
bases de datos a otro pais, deberd contar con la autorizacién del titular de la informacién que es objeto
de transferencia. Salvo que la ley diga lo contrario, es presupuesto necesario la existencia de dicha
autorizacion para efectuar la circulacién internacional de datos. En este sentido, los obligados a cumplir
esta politica deberdn verificar que se cuenta con la autorizacién previa, expresa e inequivoca del titular
que permita trasmitir sus datos personales.

La transferencia internacional de datos personales se realizard Unicamente a terceros con quien la
Pontificia Universidad Javeriana tenga vinculo contractual, comercial y/o legal.

Para la transferencia internacional de datos personales, la Universidad tomara las medidas necesarias
para que los terceros conozcan y se comprometan a observar esta politica, bajo el entendido que la
informacién personal que reciban Unicamente podra ser utilizada para asuntos directamente
relacionados con la Universidad y solamente mientras dure la relacion contractual; la informacion no
podra ser usada o destinada para propésito o fin diferente.

Para la transferencia internacional de datos personales se observara lo previsto en el Articulo 26 de la
Ley 1581 del 2012 o demds normas que lo modifiquen.

15. ACEPTACION DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

Los titulares de la informacién que reposa en las bases de datos de la Universidad, aceptan el
tratamiento de sus datos personales, conforme a los términos de la presente politica, aceptando que
la Universidad podra continuar realizando el tratamiento de los datos para las finalidades descritas, si
no ejercen su derecho de revocar o suprimir los datos.

16. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

El comité de Habeas Data y Cumplimiento es el érgano encargado de realizar el seguimiento a los
principales temas del programa de proteccion de datos personales en la Universidad.

17. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

'

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y normas complementarias, la
Universidad registrard las bases de datos que contengan datos personales ante el Registro Nacional de
Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Asi mismo, se encargaré de realizar la actualizacién de la informacion en los términos en que indique
la ley, o la Superintendencia de Industria y Comercio.



18. VIGENCIA DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales rige a partir de la fecha de firma del Acuerdo
del Consejo Directivo Universitario y se encontrard a disposicion de los titulares en las paginas web de
cada una de las Sedes asi: www.javeriana.edu.co y www.javerianacali.edu.co.

Este documento deja sin efectos las directrices, reglamentos o manuales especiales que se hubiesen
podido adoptar por instancias académicas y/o administrativas de la Universidad.

Cualquier cambio sustancial en la Politica de Proteccion de Datos Personales, se comunicara de forma
oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de los
sitios web: www.javeriana.edu.co y www.javerianacali.edu.co

ARTICULO SEGUNDO — Que la actualizacidn a la Politica de Proteccién de Datos Personales, entrara en
vigencia a partir de la fecha de firma del presente Acuerdo.
Dado en Bogotd, D.C., el 13 de septiembre de 2023.
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LUIS FERNANDO MTINERA CONGOTE, $.J. JAIRO H. CIFUENTES MADRID
Presidente del Consejo Directivo Universitario Secretario del Consejo Directivo Universitario




